CONDITII GENERALE                                                                                                                                                     ELVILA

ELVILA pune la dispozitia cumparatorilor produse de mobilier cu plata integrala sau in rate.                                                                                                                                  MOBILA CAT VEZI CU OCHII

Pretul:

Pretul produselor este franco magazin, stabilit in lei si in vigoare in momentul achizitionarii.

Lansarea comenzii si modalitatea de plata:

Comanda este considerata ferma din momentul achitarii unui avans minim de 30% din valoarea marfii solicitate de cumparator (inclusiv TVA). In cazul renuntarii la comanda, suma achitata cu titlu de avans nu se mai restituie. La lansarea comenzii, cumparatorul a fost informat in mod complet, corect si precis asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor oferite de catre Elvila, astfel incat sa aiba posibilitatea de a face o alegere rationala, in conformitate cu interesele lui, iar produsele si serviciile oferite sunt in masura a fi utilizate, potrivit destinatiei acestora, in deplina securitate, astfel : 

1. Denumirea produsului; denumire si/sau marca producatorului; capacitatea produsului de a corespunde scopului pentru care a fost fabricat; termenul de garantie; durata medie de utilizare a produsului-[ 5 ani ptr mobilier (scaune, paturi, dulapuri, biblioteci, bucatarii, vitrine etc) , canapele cu tapiterie din stofa, saltelele Casetate si la cele Capsate;  10 ani ptr saltele – Ortopedice, Ortopedice Lux, Ortopedice II, Confort, Super,  canapele cu tapiterie din piele ];  principalele caracteristici tehnice si calitative (din Fisa Tehnica a produsului); componenta produsului (fix, demontabil);  partile din care se compune; dimensiuni, gabarit; principalele materiale utilizate, finisaje, accesorii, ambalare;  eventualele riscuri previzibile;  instructiuni de instalare/montare, modul de utilizare, manipulare, depozitare, conservare sau pastrare; despre contraindicatii, conf. prevederilor art. 18 si art. 20 din O.G. nr. 21/1992, republicata,  cu modificarile si actualizarile ulterioare, art.1, punct 7 din Lg. nr. 476/2006  si    art.XI, punct 7, din Lg. 363/2007.

2. Pretul final al produsului, tariful serviciilor de transport si de montaj, pe care le suporta cumparatorul, incluzand TVA si durata executarii comenzii lansata de client. (Conf. Lg. nr. 296/2004, republicata.)

Livrare:

Marfa se poate ridica/livra numai dupa incasarea integrala a pretului de catre Elvila. Livrarea cu mijloacele auto Elvila va fi programata si comunicata clientului la data achitarii integrale a pretului in functie de graficul intern  de livrari. La cererea cumparatorului, Elvila pune la dispozitie servicii de montaj profesionist si transport la domiciliu contra cost. Elvila nu-si asuma responsabilitatea pentru nefinalizarea livrarii si/sau montajului, dupa executia comenzii,  la domiciliul cumparatorului, din motive care nu-i sunt imputabile, cum ar fi, dar fara a se limita la: probleme de spatiu (holuri de bloc sau apartament de dimensiuni reduse, usi de acces inguste, lipsa spatiului de manevra), deficiente de calitate aparute in urma transportului si montajului realizat de terti, sau pentru nerealizarea montajului din cauza rezistentei precare a peretilor pe care se face montajul pieselor de mobilier. Responsabilitatea pentru estimarea eronata a dimensiunilor spatiului revine in totalitate clientului. In cazul in care cumparatorul nu doreste montajul produselor la momentul livrarii, Elvila nu efectueaza acest montaj ulterior si nu isi asuma nici o raspundere pentru montajul realizat de terti.

Receptia marfii:

In functie de modalitatea de livrare, cumparatorul trebuie sa receptioneze marfa dupa cum urmeaza:

   1.-la depozitul magazinului, daca cumparatorul isi ridica marfa cu mijloace proprii. Cumparatorul  are obligatia sa verifice din punct de vedere cantitativ coletele - pe baza etichetelor acestora, sa verifice      integritatea lor, si in special a componentelor fragile ambalate: geamuri, oglinzi, etc. Odata constatata integritatea coletelor, a componentelor fragile si dupa semnarea P.V. de receptie Cumparatorul nu va  mai fi indreptatit sa formuleze reclamatii in legatura cu acestea. In cazul ridicarii produselor cu un mijloc de transport apartinand clientului, Elvila nu isi asuma responsabilitatea introducerii produselor in acest mijloc de transport. Din momentul in care produsele sunt receptionate de client - (pe rampa sau la punctul de livrare din magazin sau depozit) - prin semnarea Procesului Verbal de receptie, produsele devin       proprietatea clientului, transferandu-i-se si obligatia de a introduce, pe proprie raspundere, produsele in mijlocul de transport.

  2.-la sediul/domiciliul cumparatorului, daca livrarea se realizeaza de catre Elvila. Ulterior montajului, cumparatorul este obligat sa verifice din punct de vedere cantitativ si calitativ marfa si sa consemneze in     procesul verbal de receptie, intocmit impreuna cu reprezentantii magazinului, eventualele defecte constatate.

Calitate si garantii:

Produsele oferite respecta prescriptiile prevazute in documentele tehnice normative in vigoare in Romania.Cumparatorul este de acord cu faptul ca produsele din materiale naturale precum: piele, lemn masiv, furnir din lemn masiv nu pot fi fabricate identic din punct de vedere al texturii, nuantelor de culoare pe diferite suprafete si a particularitatilor aparente pe material. Acestea nu sunt considerate defecte de calitate. In cazul aparitiei unor eventuale defecte, cumparatorul va putea formula reclamatii. Orice reclamatie, insotita de factura si certificatul de garantie, formulata de cumparator in termen conform prevederilor certificatului de garantie, se depune la Mag. Elvila de la care cumparatorul a achizitionat produsul. Elvila se angajeaza, pe durata garantiei, sa repare produsele intr-o perioada de timp rezonabila in conformitate cu  Legea nr. 449/2003 si O.G. nr. 21/1992, cu modificarile si completarile ulterioare. Alegerea caii de solutionare se va face de catre Elvila prin departamentul sau de Service.

Alte conditii:

Exceptand situatiile prevazute de actele normative sus mentionate, produsele cumparate, pentru care s-a emis factura fiscala, nu se pot inlocui sau returna magazinului. Comanda cumparatorului se transmite catre fabrica la sfarsitul zilei in care a fost inregistrata; din acest motiv, ulterior datei lansarii sale, nu i se mai pot aduce modificari. Facturile proforme aferente achizitiilor prin sistemul de credit, precum si facturile proforme cu achitare prin OP sunt valabile max. 10 zile de la data emiterii lor. In cazul vanzarilor prin sistemul de credit, comanda este considerata ferma de la data acceptarii dosarului de credit, termenul de executie al comenzii calculandu-se incepand cu aceasta data. Facturile proforme pentru produsele aflate in stoc si pentru care a fost achitat un avans sunt valabile 7 zile. In cazul in care cumparatorul renunta la produse, suma achitata nu se mai restituie. In cazul neachitarii integrale a produselor comandate in termen de 7 zile de la data la care cumparatorul este anuntat cu privire la sosirea acestora, se va percepe o taxa de 5 lei/garnitura mobilier/zi, reprezentand servicii de depozitare. Pentru orice situatie de forta majora care impiedica sau intarzie integral sau partial livrarea marfii comandate, vanzatorul va fi exonerat de obligatiile sale, dar numai pentru perioada pentru care forta majora se aplica.


Semnarea facturii fiscale sau dupa caz a facturii proforme/ foii de comanda, implica acceptarea de catre cumparator a tuturor conditiilor generale sus mentionate.

   Data..............................................                                     Vanzator, ..............................................................                         Am luat la cunostinta: Cumparator.........................................................

